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РАСШИРЕННАЯ ГАРАНТИЯ CARBERRY

Условие Описание

Специализированная программа для 

СТО

Участником программы может стать сеть СТО или 

отдельное СТО

Компенсация работ Компания CARBERRY производит компенсацию 

проделанных работ по замене бракованной детали 

на основании предоставленных документов

Расширенная гарантия Для СТО, принимающих участие в программе, 

действует расширенная гарантия на всю продукцию 

CARBERRY – 24 месяца

Маркетинг Проведение семинара или вебинара для 

сотрудников, добавление информации о торговой 

точке на сайты брендов Carberry, предоставление 

рекламной продукции по брендам Carberry
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УСЛОВИЯ РАСШИРЕННОЙ ГАРАНТИИ

Условие Описание

Оборудование и фирменная одежда В рамках 5% бюджета от оборота партнёра по

продукции Carberry у официального дистрибьютора

предоставляется на выбор оборудование и

фирменная одежда. Раз в полгода анализируется

оборот клиента у официального дистрибьютора, и на

сумму 5% от этого оборота клиент может заказать на

выбор оборудование и фирменную одежду Carberry.

Данный бюджет выделяет компания Carberry.

Складской заказ Возможно размещение складских заказов у 

дистрибьютора на улучшенных условиях. Детальные 

условия размещения складского заказа обсуждаются 

индивидуально с дистрибьютором.

Бонусирование На усмотрение дистрибьютора

Уровень цен (скидка от РРП) По согласованию с дистрибьютором



Performance for value

ТРЕБОВАНИЯ К КЛИЕНТУ

Требование Описание

Оборудование

Минимальное допустимое количество постов для работы с подвеской – 2 (два). 

Наличие стенда сход/развала и набор необходимого оборудования для диагностики и замены элементов 

подвески и рулевого управления.

Желательно наличие в СТО шок-тестера, вибростенда для проверки эффективности амортизационного узла 

(мобильный или стационарный.

Необходимо наличие специального инструмента и оборудования для работы с амортизационным узлом (в том 

числе универсальный набор удерживающих головок фиксации штока, универсальный гидравлический или 

механический сжиматель пружин, динамометрический ключ).

Оформление

Презентабельный внешний вид: наличие торговой марки сервиса, брендинг, фирменный стиль. Оптимально 

размещенные элементы наружного оформления и системы внешней навигации сервиса. 

Ремонтная зона с четким зонированием по виду работ.

Наличие зоны приемки и зон отдыха для клиентов. 

Обязательное наличие элементов рекламы CARBERRY в оформлении СТО, в рамках выданного рекламного 

пакета CARBERRY.
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ТРЕБОВАНИЯ К КЛИЕНТУ
Требование Описание

Процедура подключения Заполненная анкета. Подтверждение участия в программе от 

дистрибьютора.

Закупка брендов 

CARBERRY

От 100.000 руб. в месяц. Закупка должна осуществляться только у 

официального дистрибьютора компании CARBERRY, через которого 

производилось подключение к программе расширенной гарантии.

Маркетинг Организация семинара или вебинара для сотрудников, размещение 

информации о расширенной гарантии на продукцию CARBERRY и POS-

материалов в клиентской зоне и в интернет-ресурсах СТО.

Предоставление фотоотчета по размещению рекламной продукции в 

торговой точке. Информирование клиентов СТО о программе расширенной 

гарантии на продукцию CARBERRY.

Работа с рекламациями Предоставление полного перечня документов с информацией о 

проделанной работе по замене бракованной детали для получения 

компенсации. При установке детали на автомобиль обязательно должен 

заполняться гарантийный талон (талоны отгружаются вместе с комплектом 

рекламной продукции). В случае отсутствия гарантийного талона 

рекламация не будет рассматриваться поставщиком.
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ПРОЦЕДУРА РАБОТЫ С ГАРАНТИЙНЫМИ СЛУЧАЯМИ

* - если сумма компенсации работ и стоимости бракованной детали в одном гарантийном случае превышает 5 000 рублей, то решение о компенсации

принимает компания CARBERRY (компания CARBERRY оставляет за собой право отказать в компенсации стоимости работ, если сочтёт сумму компенсации

завышенной).

** - гарантийные обязательства компании CARBERRY GmbH перед партнёром аннулируются в том случае, если: установка запчасти на автомобиль не была

предусмотрена техническими рекомендациями компании CARBERRY GmbH; были нарушены условия установки, эксплуатации и хранения запчасти; в случае,

если был осуществлён ремонт изделия третьими лицами или возвращаемая деталь имеет механические повреждения; в рабочие поверхности изделия попали

посторонние предметы, которые привели к поломке детали; если поломка была вызвана действиями непреодолимой силы (ДТП, стихийные бедствия и т.д.).

Процедура Описание

1. При наступлении гарантийного случая Партнёр производит замену бракованной

запчасти на запчасть надлежащего качества (новая запчасть может быть другого

производителя).

2. Партнёр производит фотофиксацию замены бракованной детали Carberry на деталь

надлежащего качества.

3. Партнёр передает бракованную запчасть с комплектом документов (фото,

гарантийный талон, акт дефектовки, заказ-наряд на работу, чек или другой документ,

подтверждающий оплату за работы) дистрибьютору.

4. Для того, чтобы ускорить процесс обработки рекламации и принятия решения о

компенсации, клиент может заполнить рекламационную форму Carberry.

5. Дистрибьютор принимает решение о компенсации работ *.

6. Гарантийные обязательства могут быть аннулированы, если поломка детали

произошла по причине, не зависящей от производителя. **
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КАК СТАТЬ УЧАСТНИКОМ ПРОГРАММЫ?

№ Описание

1 Клиент внимательно изучает требования к участникам программы расширенной гарантии.

2 Клиент заполняет заявку на авторизацию и отправляет её ведущему менеджеру дистрибьютора.

3 В случае принятия положительного решения по авторизации СТО компания CARBERRY выдаёт 

сертификат, размещает информацию о СТО на сайтах CARBERRY и принимает от дистрибьютора 

заявку на отгрузку рекламного пакета.

4 Клиент получает подтверждение авторизации от дистрибьютора и сертификат компании 

CARBERRY.

5 Клиент через дистрибьютора получает пакет рекламных материалов от компании CARBERRY и 

размещает их в клиентской зоне.

6 Клиент отправляет фотоотчет по размещению рекламных материалов в клиентской зоне ведущему 

менеджеру дистрибьютора.

7 Клиент закупает продукцию брендов CARBERRY у официального дистрибьютора.
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ПЕРЕЧЕНЬ РЕКЛАМНЫХ МАТЕРИАЛОВ, 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ КОМПАНИЕЙ

CARBERRY
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РЕКЛАМНЫЙ СТЕНД CARBERRY С НАБОРОМ ВЫСТАВОЧНОЙ ПРОДУКЦИИ
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POS-МАТЕРИАЛЫ
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ПАКЕТ POS-МАТЕРИАЛОВ К ОТГРУЗКЕ ПО УМОЛЧАНИЮ

БЛОКНОТ А5 CARBERRY ДАЙДЖЕСТ А4 CARBERRY

АРТИКУЛ ADV003 – 5 ШТ. АРТИКУЛ ADV009 – 5 ШТ.

ПЛАКАТ А3 CARBERRY

АРТИКУЛ ADV019CB – 1 ШТ.
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ПАКЕТ POS-МАТЕРИАЛОВ К ОТГРУЗКЕ ПО УМОЛЧАНИЮ

БУКЛЕТ CARBERRY - 100 ШТ.

АРТИКУЛ – ADV015

Ручка с логотипами

Артикул ADV004
10 шт.
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ПАКЕТ POS-МАТЕРИАЛОВ К ОТГРУЗКЕ ПО УМОЛЧАНИЮ

Артикул ADV020
1 шт.

ЧасыМонетница

Артикул ADV006
2 шт.

Артикул ADV005
6 шт.

Шелфтокер
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POS-МАТЕРИАЛЫ
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POS-МАТЕРИАЛЫ

БАННЕР CARBERRY

АРТИКУЛ ADV037 – 1 ШТ.
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ПАКЕТ ОБОРУДОВАНИЯ НА ВЫБОР КЛИЕНТА В РАМКАХ 5% БЮДЖЕТА ОТ
ОБОРОТА У ОФИЦИАЛЬНОГО ДИСТРИБЬЮТОРА

Жилеты

стоимость 

1.500 руб.

Комбинезон

стоимость 

1.500 руб.



Carberry GmbH

Brombacher Str. 3, 79539 Lörrach, 
Germany, 
Tel.: +49 3378 8889950
E-Mail: info@carberry.de
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Carparts Distribution LLCwww.blitzbrake.de/ru
www.fixarparts.de/ru
www.greenfilters.de/ru +7 495 134 43 05Office phone:

www.haftjoint.de/ru
www.controltorr.de/ru
www.free-z.de/ru

www.carberry.de/ru www.company.carberry.de/ru/
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